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Gokyasar Halat Makine Tel Galvanizleme San. A.S Laboratuvari olarak politikamiz; celik halat, celik
tel, yaylik tel, yatakci teli, patentli ve galvanizli tellerin deney hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik
uygulamalar gostererek, siirekli egitilen, becerisi gelistirilen ve yetkinligi saglanmis uzman personeli
ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degisimlere kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile
hizli sekilde cevap vererek ve kaliteyi en st seviyede tutmaktadir,

Deney hizmetlerinde Ulusal/Uluslararasi ve/veya Glvenilir Kuruluglar tarafindan yayinlanmis deney
metotlan kullaniimakta olup, deney metotlarinda degisiklikler yapiimasi durumunda gegerli kilima
calismalari yapilmaktadir.

Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlararasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek,
laboratuvarlararasi karsilastirmalar yoluyla glivenilirligini ve yetkinligini stirekli kilacak sekilde, tutarli
calismalarla dogru deney sonuglar Ureterek, misterinin ihtiyag duydugu 6lctim belirsizliklerini ihmal
etmeksizin en kiiglik seviyede tutmaktadir.

Bu amagcla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025:2017'ye uygun bir Laboratuvar Yonetim Sistemi
olusturulmus olup, standardin 6ngérdiigi dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tim
laboratuvar personelinin bu dokiimanlar 6grenmeleri ve deney calismalarini bu dokiimanlarda yazili
politika, usul ve esaslara gore ylritmeleri zorunludur.

Hizlilk, dogruluk, stireklilik, gliven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekiin uygulanmasi ve
misterilerle yapilan igbirliginin de yardimiyla, mdisteri sikayetlerinin ©nlenmesi, musteri
beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile misteri memnuniyetinin artinlmasi konusunda gerekli tim
calismalari yapmaktir. Tarafsizlk, badimsizik, durGstlik, gizlilik, glvenilirlik ve kalite
laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

Cokyagar Halat Makine Tel Galvanizleme San. A.S Laboratuvari'nin Ust Yénetimi olarak; Laboratuvar
Yonetim Sistemi’'ni tim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi, mdisteri
gereklilikleri, yasal gereklilikler ve TURKAK dokiimanlarina uygun olarak etkin bir sekilde
uygulayacagimizi ve siirekli iyilestirecegimizi taahhiit ederiz.




